SYLABUS

Psychologia biznesu

Informacje podstawowe

Jednostka organizacyjna: Rok akademicki

Wydziat Profilaktyki i zdrowia 2026/2027

Kierunek studiow: Rok studiéw/ semestr

Kosmetologia Rok II; sem. 3

Poziom ksztatcenia: Kod przedmiotu:

Studia drugiego stopnia K -kierunkowy /P -podstawowy / O-ogdlny/ W- do wyboru/ OW-
Poziom kwalifikacji PRK: VII do ograniczonego wyboru

Odniesienie do efektow uczenia sie na poziomie 7 wskazanych w uniwersalnych
charakterystykach poziomoéw PRK: P7U_W; P7U_U; P7U_K

Forma studiow: Statut przedmiotu: do wyboru
niestacjonarne

Profil studidw: Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie:
praktyczny Zaliczenie na ocene
Dyscypliny: Liczba punktow ECTS: 4

Nauki o zdrowiu/ Nauki medyczne

Koordynator przedmiotu:

Prowadzacy zajecia:

Wymagania wstepne: Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu student powinien posiadac wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu Psychologii na poziomie studidw | stopnia.

Zatozenia i cele dla przedmiotu: Przyblizenie zagadnien z zakresu szeroko rozumianej psychologii
biznesu wyselekcjonowanych pod katem przydatnosci dla oséb otwierajgcych, prowadzacych lub
wspotuczestniczacych w zarzadzaniu salonem kosmetycznym. Uwzglednienie zaréwno relacji z klientem
jak i pracownikami.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Efekty w zakresie: Odniesienie do | Kierunkowe Metody weryfikacji
efektow uczenia efekty
sie na poziomie uczenia sie
7 charakterystyk
drugiego stopnia
PRK

Wiedzy- Student zna i rozumie:




najistotniejsze pojecia, teorie, modele i style z zakresu K_W17

zarzadzania zasobami ludzkimi; techniki skutecznego P7S_WK kolokwium

motywowania pracownikéw ( w tym wynagradzanie); P75_WG
zachowania organizacyjne; najwazniejsze pojecia i
metody z zakresu marketingu, reklamy oraz budowania
i rozwoju marki; niebezpieczne i patologiczne zjawiska
psychologiczne mogace wystgpi¢ w srodowisku pracy
oraz sposoby ich niwelowania.

Umiejetnosci- Student potrafi:

przeprowadzi¢ proces rekrutacyjny; skutecznie aktywnos¢

wykorzystywac techniki motywacyjne ; planowac i K_U22
wprowadzaé w zycie skuteczne metody rozwoju P75_UK

salonu.

Kompetencji spotecznych- Student jest gotéw do:

komunikowania sie w sposéb efektywny; realizacji P7S_KK K_K22 obserwacja pracy studenta;

zadan i niwelowania konfliktow

Bilans punktéw ECTS

Szacowany naktad pracy

Forma

Liczba godzin Liczba punktéw ECTS

Sem 3 Sem 4 Sem 3

Sem 4

Wyktad

10 -

Cwiczenia

- - 0,5

Seminarium

10 -

Praca wtasna studenta

10 - 0,5

taczny naktad pracy studenta 30 1

Liczba godzin kontaktowych 20

Naktad pracy zwigzany z zajeciami o - -

charakterze praktycznym

Kryteria oceny

Kryteria oceny
kolokwium

Ocena niedostateczna (2,0)- student nie osiggnat wymaganych efektéw
uczenia sie; student powinien gruntownie powtdrzy¢ catosé materiatu

ponizej 70%

Ocena dostateczna (3,0)- student osiggnat efekty w stopniu
dostatecznym; praca spetnia minimalne kryteria

70-78%

Ocena dos¢ dobra (3,5)- student osiggnat efekty w stopniu dos¢ dobrym;
praca zadowalajaca, ale ze znaczgcymi (istotnymi) brakami

78,5-86%

Ocena dobra (4,0)- student osiggnat efekty w stopniu dobrym;
praca dobra jednak z szeregiem zauwazalnych btedéw

86,5-84%

Ocena ponad dobra (4,5)- student osiggnat efekty w stopniu ponad
dobrym; praca powyzej przecietnej nielicznymi btedami

85,5-92%

Ocena bardzo dobra (5,0)- student osiggnat efekty w stopniu bardzo
dobrym; praca wskazujgca na opanowanie wymaganej wiedzy z
dopuszczeniem jedynie drugorzednych btedéw

92,5-100%

Literatura

Literatura
obowiazkowa

B. Roznowski, P. Fortuna Psychologia biznesu, PWN 2024
Cialdini R. Wywieranie wptywu na ludzi, Gdarisk 2013.

Juchnowicz M., Zarzadzanie kapitatem ludzkim. Procesy- narzedzia- aplikacje. Warszawa

2014

Literatura
dodatkowa

Listwan T., Zarzadzanie kadrami, Warszawa 2009.
Kozusznik B., Zachowanie cztowieka w organizacji, Warszawa 2014.




Amstromg M., Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 2011.

Tresci programowe

L.P. Tresci programowe Forma prowadzenia | Liczba
zajec godzin
SEMESTR 3
1 | Wprowadzenie w specyfike i terminologie przedmiotu. Wyktad 2
2 | Funkcja personalna w organizacjach w odniesieniu specyfiki dziatania Wyktad 2
salondw i gabinetow kosmetologicznych.
3 | Zachowania organizacyjne ze szczegélnym uwzglednieniem zachowan | Wyktad 2
destrukcyjnych i patologicznych.
4 | Budowa i rozwdj whasnego biznesu- wizja, misja, strategie, Wyktad 2
wyznaczniki.
5 | Rekrutacja, wdrazanie i ocena pracownika. Wykiad 2
6 | Narzedzia motywacyjne w zarzadzaniu personelem. Seminarium 2
7 | Coidlaczego dziata w reklamie?- zasady budowania skutecznych Seminarium 2
dziatan w obszarze marketingu i reklamy.
8 | Techniki wywierania wptywu przydatne w relacjach biznesowych. Seminarium 2
9 | Style zarzagdzania- omdéwienie i diagnoza z wykorzystaniem siatki Blake- | Seminarium 2
Maouton.
10 | Rozmowa rekrutacyjna- praca w grupach. Seminarium 2




