SYLABUS

Marketing w osrodkach SPA i Wellness

Informacje podstawowe

Jednostka organizacyjna: Rok akademicki

Wydziat Profilaktyki i zdrowia 2025/2026

Kierunek studiow: Rok studiéw/ semestr

Kosmetologia Rok I; sem. 1

Poziom ksztatcenia: Kod przedmiotu:

Studia drugiego stopnia K -kierunkowy /P -podstawowy / 0-ogdlny/ W- do wyboru/ OW-
Poziom kwalifikacji PRK: VII do ograniczonego wyboru

Odniesienie do efektow uczenia sie na poziomie 7 wskazanych w uniwersalnych
charakterystykach poziomoéw PRK: P7U_W; P7U_U; P7U_K

Forma studiéw: Statut przedmiotu: Obowigzkowy
niestacjonarne

Profil studidw: Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie:
praktyczny Zaliczenie na ocene
Dyscypliny: Liczba punktow ECTS: 1

Nauki o zdrowiu/ Nauki medyczne

Koordynator przedmiotu:

Prowadzacy zajecia:

Wymagania wstepne: Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu student powinien posiada¢
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu: praktyki zawodowej i elementéw marketingu na
poziomie studidw | stopnia

Zatozenia i cele dla przedmiotu: Celem ksztatcenia w zakresie przedmiotu jest wprowadzenie studenta
w zagadnienia skutecznego zarzadzania i marketingu w gabinecie kosmetycznym i oSrodku SPA. Rozumie
cel wprowadzenia dziatan marketingowych. Zna zasady skutecznego zarzadzania.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Efekty w zakresie: Odniesienie do | Kierunkowe Metody weryfikacji
efektéw uczenia efekty
sie na poziomie uczenia sie
7 charakterystyk
drugiego stopnia
PRK

Wiedzy- Student zna i rozumie:




zasady prawne i organizacyjne pracy gabinetu K_W19
kosmetycznego i osrodka SPA; posiada elementarng kolokwium
wiedze z zakresu marketingu, zarzadzania i organizacji P7S_WK
gabinetu kosmetycznego i osrodka SPA
Umiejetnosci- Student potrafi:
zaplanowad dziatania marketingowe. Potrafi K_U24 opracowanie projektu
scharakteryzowac sylwetke klienta gabinetu P7S_UK
kosmetycznego i osrodka SPA P7S_UO
Kompetencji spotecznych- Student jest gotéw do:
pracy w zespole; rozwigzywania najczestszych K_K18 obserwacja pracy studenta;
problemoéw zwigzanych z wykonywaniem pracy P7S_KR
Bilans punktow ECTS
Szacowany naktad pracy
Forma Liczba godzin Liczba punktow ECTS
Sem 1 Sem 2 Sem 1 Sem 2
Wyktad 15 - -
Cwiczenia - - 0,5 -
Seminarium 5 - -
Praca wtasna studenta 10 - 0,5 -
taczny nakiad pracy studenta 30 1
Liczba godzin kontaktowych 20
Naktad pracy zwigzany z zajeciami o - -
charakterze praktycznym

Kryteria oceny

Kryteria oceny
kolokwium

Ocena niedostateczna (2,0)- student nie osiggnat wymaganych efektow
uczenia sie; student powinien gruntownie powtdrzy¢ cato$é materiatu

ponizej 60%

Ocena dostateczna (3,0)- student osiggnat efekty w stopniu 60-68%
dostatecznym; praca spetnia minimalne kryteria

Ocena dos¢ dobra (3,5)- student osiaggnat efekty w stopniu dos¢ dobrym; | 69-76%
praca zadowalajaca, ale ze znaczacymi (istotnymi) brakami

Ocena dobra (4,0)- student osiggnat efekty w stopniu dobrym; 77-84%
praca dobra jednak z szeregiem zauwazalnych btedéw

Ocena ponad dobra (4,5)- student osiggnat efekty w stopniu ponad 85-92%
dobrym; praca powyzej przecietnej nielicznymi btedami

Ocena bardzo dobra (5,0)- student osiggnat efekty w stopniu bardzo 93-100%

dobrym; praca wskazujgca na opanowanie wymaganej wiedzy z
dopuszczeniem jedynie drugorzednych btedéw

Kryteria oceny
projektu

Ocena niedostateczna (2,0)- student nie osiggnat wymaganych efektéw
uczenia sie; praca nie spetnia minimum wymagan lub nie zostata
przygotowana

ponizej 50%

Ocena dostateczna (3,0)- student osiggnat efekty w stopniu 50,5-60%
dostatecznym; praca spetnia minimalne kryteria

Ocena dos¢ dobra (3,5)- student osiggnat efekty w stopniu dos¢ dobrym; | 60,5-70%
prace cechujg liczne braki wymagajace uzupetnienia

Ocena dobra (4,0)- student osiggnat efekty w stopniu dobrym; w pracy 70,5-80%
wystepujg zauwazalne btedy

Ocena ponad dobra (4,5)- student osiggnat efekty w stopniu ponad 85,5-90%

dobrym; praca powyzej przecietnej nielicznymi btedami




Ocena bardzo dobra (5,0)- student osiggnat efekty w stopniu bardzo 90,5-100%
dobrym; praca przedstawiajaca temat w sposéb wyczerpujacy z
ewentualnymi drugorzednymi btedami
Literatura
Literatura Bakalarska J. Content marketing od strategii do efektéw Wyd. One Press 2022
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Tresci programowe
L.P. Tresci programowe Forma prowadzenia | Liczba
zajec godzin
SEMESTR 1
1 |Cechy rynku kosmetycznego. Marketingowe cele prowadzenia gabinetu | Wyktad 3
kosmetycznego i o$rodka SPA.
2 |Aspekty prawne majgce zastosowanie w obiektach spa & wellness. | Wyktad 3
Wybrane przepisy prawa pracy. Ustawowe zasady funkcjonowania
obiektéw wodnych.
3 |Etapy tworzenia gabinetu kosmetycznego i osrodka SPA. Obszary i | Wyktad 3
stanowiska w gabinecie kosmetycznym oraz spa & wellness. Zakres
obowigzkéw poszczegdlnych stanowisk. Czas i specyfika pracy.
4 |Procedury i standardy w zakresie obstugi klienta. Wspdtpraca miedzy | Wyktad 3
poszczegdlnymi dziatami obiektéw spa & wellness.
5 |Zasady sprzedazy ustug kosmetycznych oraz wellness w osrodkach SPA. | Wyktad 3
Podziat dziatan marketingowych.
6 |Organizacja pracy wiasnej i dziatu- przygotowanie planu pracy. Seminarium 1
7 |Zarzadzanie- rola i zadania lidera. Model przywédcy Herseya i | Seminarium 1
Blancharda. Rola krytyki i pochwaty w motywowaniu pracownika.
8 |Narzedzia pozyskiwania klienta gabinetu kosmetycznego i osrodka SPA. | Seminarium 1
Cechy klienta gabinetu kosmetycznego i osrodka SPA- rdzinice i
podobienstwa.
9 |Organizacja i zarzadzanie recepcjg. Metody sprzedazy wustug i | Seminarium 1
produktow.
10 |Opracowanie struktury cenowe;. Seminarium 1







